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Gatilhos 
mentais 

ALTIEREZ DOS SANTOS 
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é impossível 
conhecer tudo, 
portanto somos 

predispostos a 
aceitar quando 

alguém se apresenta 
como autoridade. 

Autoridade 
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fazer um favor 
autêntico a alguém 

leva que a pessoa 
queira retribuir. 

Reciprocidade 
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História:  
contar histórias 

faz lembrar 
conceitos 
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Seguimos os 
padrões da 

coletividade. 

Comunidade 
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Escassez:  
as pessoas tendem a 

valorizar e querer o 
que é raro ou nem 
sempre disponível. 
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Workshop # 1 

Prova social 

as pessoas tendem a valorizar aquilo que 
está sendo valorizado. Entre dois bares, 

o mais cheio tende a ser escolhido. Se 
posicionar no meio visual com muitas 

pessoas, reforça sua valorização. 
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quando se pede algo a alguém, é 
importante oferecer um motivo. 
As pessoas gostam de ter razões 
pelo que fazem. É preciso sempre 
justificar o que se faz, de forma 

verdadeira. 

Porquê 
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projetar um futuro e 
apresenta-lo às pessoas, 
ativa a relação com a 

felicidade. As pessoas se 
sentem confortáveis 

com boas perspectivas. 

Futuro 
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Sem isso, é como ter 
a intenção de 

namorar alguém, 
mas nunca contar. 
Mostre a que veio. 

Mostrar intenção Definida 
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    A autoridade é adquirida 
quando demonstramos para as 
pessoas que somos entendidos 

em determinado 
conhecimento. É quando 

causamos impacto e 
admiração.  

COMO ADQUIRIR AUTORIDADE: POR 
MEIO DAS PROVAS 
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    Após isso as 
pessoas tendem 
naturalmente a 

atribuir 
autoridade a 

quem impactou.  
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Prova gera mais autoridade que título.  
 
 

Estatisticamente as 
pessoas preferem 

resultados a 
teorias. 
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Mostrar que as pessoas fazem parte de 
uma comunidade  

dá uma sensação de 
segurança e tende 

a reuni-las em 
torno de quem 

proporciona esse 
sentimento. 
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dar pequenos 
presentes, 

lembranças, 
fazer gentilezas 

e favores. 
 
 

GERAR VALOR NA VIDA DAS PESSOAS  
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GRATIDÃO! 

Contato para 
palestras: 

 
Altierez@Altierez

DosSantos.com 


