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Um Deus pacificador...
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POR QUE
MEDIACAO DE
CONFLITOS NA
LIDERANCA?
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‘O QUE E A MEDIAGAO | DE CONFLITOS?
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E UM PROCESSO OU FORMA ESCOLHIDA
PARA AJUDAR PESSOAS A ENTRAREM EM

UM CONS% TRABé?ANDO SUAS
ERGENCIAS.



O QUE NAO E MEDIAGCAO DE
_CONFLITOS? -
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UMA ARBITRAGEM,
JULGAMENTO OU
PROCESSO NO QUAL
ALGUEM DECIDA ALGO

PELAS PESSOAS E ELAS
RECEBAM UMA

SOLUGCAO PRONTA.
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A PESSOA MEDIADORA .

DESENVOLVE HABILIDADES
PARA COLOCAR EM DIALOGO

\

PESSOAS QUE MANIFESTAM  "--.
POSICOES OPOSTAS.

. MEDIADORES FACILITAM O

' DIALOGO E COMUNICACAO

\

’ ENTRE AS PESSOAS.
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SERIA UMA FUNCAO da mediagio
ajudar as pessoas a desenharem
um mapa que traga clareza para

/

seus pedidos, e que ela \

\

fomentasse alternativas paraa

situacao. .
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DEFINICOES
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“0Os conflitos sdo-inerentes
a sociedade humana.
Variam desde leves
discordancias,
desentendimentos,
oposicao de interesses,
divergéncias a conflitos
armados internacionais.
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mais precisa\\‘
diria que trata-se de embate
entre pessoas que lutam;
peleja; desencontro; discussio;
alteracao; desordem;
antagonismo; oposicao;
. momento critico etc.
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pode ser
definido como um
processo que se
inicia quando uma
das partes tem a ‘
percepc¢ao de que\
seus interesses

foram frustrados.-’
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AS VISOES SOBRE conflitos .
variam ao longo do tempo. ‘
Antigamente associava-se
este termo a algo ruim,aser ‘.
evitado, que causava
destruu;ao. Ha influéncia das

" lutas operarias na recusa
‘(\ieste termo.
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" A PARTIR DE MEADOS do século
XX o conflito passou a ser visto
_/ como natural e que deveria ser
aceito. A partir do final do século ___.
XX, o conflito passou a ser visto
também como necessario parao |
crescimento e desenvolvimento
do grupo.
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FORMAS DE
CONFLITOS:



INTRAPESSOAL

ASSITUAQOES OuU- x
“PROCESSOS INTERNOS DA
PESSOA, EM SUAS VARIAS
DIMENSOES, CAUSADOS AO
LONGO DE SUA
TRAJETORIA, COM SUAS
EXPERIENCIAS, TRAUMAS,
DIFICULDADES.
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OCORREM ENTRE PESSOAS
QUE MANtEESTAM ALGUM
NIiVEL DE DIVERGENCIA. E
COMUM QUE SURJA

ENTRE LIDER E LIDERADO
E PODE OCORRER DE
FORMA VELADA OU
EXPLICITA, DE FORMA
RESPEITOSA OU NAO.
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GRUPOS SOCIAIS PODEM
DESENVOLVER
CONFLITOS BASEADOS -~ )
EM IDENTIDADES, \
POSICOES IDEOLOGICA§,
DIVERSIDADE ETC. i
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PRINCIPAIS
CAUSAS



COMUNICACAO INEFICAZ
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VARIA CONFORME CADA
PESSOA. PODEM EXISTIR
FATORES COMO TIMIDEZ,
EXTROVERSAO, FALTA DE

TATO QUE PREJUDICAM A
COMUNICACAO.




-
< ~

7

N
N '
~ '

FALTA DE CLAREZA
NOS OBJETIVOS,
IMPRESSAO DE QUE
EXISTEM PANELINHAS,
DISTANCIAMENTO DA
LIDER, SENSACAO DE
QUE NADA OCORRE...




CLIMA ORGANIZACIONAL
-~ RUIM
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80% DAS PESSOAS
DEIXAM OS LIDERES E
NAO AS ORGANIZACOES.
ISTO VALE PARA AS

EMPRESAS, PAROQUIAS
E PASTORAIS.
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“.._MAIS COMUNS



/

SN 77y MR L 050
G-
a

FORMAS DE
GERENCIAR OS
CONFLITs
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. ACOMODACA

QUANDO A LIDERANCA
FINGE QUE NAO VEEE
OMISSA.
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QUANDO A LIDERANCA E
AUTORITARIA, SE COLOCA
NA FUNCAO JUDICIAL E
NAO PERMITE QUE A
EQUIPE BUSQUE
RESPOSTAS PARA OS
CONFLITOS.
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3. IB-ARGAN HA
QUANDO A
LIDERANCA OFERECE
TROCAS PARA
COMPENSAR O
DESCONTENTAMENT
O DOS MEMBROS DA

EQUIPE.




4. SOLUCAO INTEGRATIVA DE
" PROBLEMAS -

DEVOLVER O CONFLITO,
DE FORMA RESPEITOSA, A ©
EQUIPE E PERMITIRQUE [
ELA CONSTRUA UMA
REACAO OU SOLUCAO.
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CONSEQUENCIAS

 DOS CONFLITOS '
“NAO-GERENCIADOS
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INSATISFACAO  INDIFERENGA  DESMOTIVACAO " --

’\/ v ,\' (’ 05 (’ 06 |
INSEGURANCA BAIXO ABANDONO

ENGAJAMENTO



>3 -~ ~.  DESCREDITOS

07 )  FALATORIOS ! 09 |

x \.7 " DA LIDERANCA

e B

. SURGIMENTO  ,--. P)E"{g%’gﬁ%s
08} DEPARTIDOS 10 1 /o020

OPOSTOS T7  CONFLUTO
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CONFLITOS
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DESTRUTIVOS
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CONSTRUTIVOS __
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“A LIDERANGA DEFINIRA O RUMO'~- __

O desfecho final dos conflitos depende
de como a lideranca vai media-los. -
Uma situacao podera ser destrutiva ou
construtiva a partir da habilidade de
tornar o conflito uma oportunidade de
crescimento. O grande problema ocorre
guando sao os proprios lideres os

causadores dos conflitos...



POSTURAS PARA
GERENCIAR
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. PROCURAR

SOLUCOES E
NAO CULPADOS.




2. ANALISAR
A SITUACAO.



3. NAO TOMAR
PARTIDOS.



4. GARANTIR

UM CLIMA DE
RESPEITO.
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5. APERFEICOAR
A QUALIDADE DE
OUVIR E FALAR.




6. MANTER

A CALMAE
ACALMAR OS
ANIMOS.



7. FAZER
CRITICAS
CONSTRUTIVAS.




8. TENTAR

UMA SOLUCAO
EM QUE TODOS
SAIAM
GANHANDO.




9. VALORIZAR ‘
A OPORTUNIDADE
DO CONFLITO T

COMO ALGO
POSITIVO.




10. CRIAR

UM CLIMA DE
TRANQUILIDADE
A RESPEITO DOS
CONFLITOS.




. ACESSIBILIDADE;

2. DISPONIBILIDADE;

. HUMILDADE;

+«. EMPATIA;

s. COMPROMETIMENTO;
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s. SABER OUVIR;
7. COMUNICAGAO EFETIVA;

s. JUSTICA E EQUIDADE;

o. ETICA;

10. INTELIGENCIA EMOCIONAL.



VANTAGENS DA MEDIACAO

. Ganhar respeito e confianca da
equipe; 2

4

. Salvar sua motivacao;
. Estabelecer comunicacgao assertiva;

. Desenvolver empatia;

\

. Solidificar q,cempmmiss'o de todos;



-

-
Tyl e, -
\-_—

Diminuir a rotatividade na pastoral;

Segurar e desenvolver os talentos
das pessoas;

Desenvolver e amadurecer o grupo.



TECNICAS PARA
MEDIACAO




. CONTATO
VISUAL.
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2. APROXIMAC

POR
ESPELHAMENTO
(RAPPORT)




3 ESCUTA ATIVA

DEMONSTRAR L
ATENCAO AO QUE O
OUTRO DIZE
DIFERENCIAR ENTRE
“ESCUTAR O QUE
QUERO"” E “ESCUTAR
O QUE O OUTRO DIZ".




4. OUVIR CADA PARTE
SEPARADAMENTE -
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UTILIZAR AS~
PALAVRAS O
QUE? QUEM?
ONDE? COMO ?
PARA QUE?
PORQUE?




6. RESUMO

TRAZ A TONA O
ESSENCIAL DAS
QUESTOES.




7. PARAFRASEAMENTO

INTERPRETAR AS
NECESSIDADES
DE FORMA
POSITIVA, SEM
AS EMOCOES.
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8. POSICAO E
INTERESSE

(ICEBERG)




9. DESTACAR PONTOS COMUNS

SEPARAR AS
EMOCOES E
DEIXAR EM
EVIDENCIA O
ESSENCIAL.




10. PERGUNTAS ABERTAS
i E FECHADAS

AJUDAM A ACLARAR
AS NECESSIDADES E
» ‘) ® AJUSTAR OS RUIDOS
DA COMUNICACAO;
MUITOS CONFLITOS
SURGEM POR FALTA
DAS PERGUNTAS
ADEQUADAS.




. MAPEAMENTO DOS

“INTERESSES =

I OUVIR, £
PRECISO DESTACAR
OS INTERESSES DE
CADA PARTE, SEM
FILTROS, QUE NEM
SEMPRE SAO
CLAROS.




12. GERAC;AO DE
-.OPCOES -
CRIATIVAS

AS PARTES
SUGEREM ACOES
PARA RESOLVER
O CONFLITO.




13. TESTE DE
REALIDADE

AS PARTES
OBSERVAM, COM
REALISMO, SE
SUAS OPCOES
SAO EXEQUIVEIS.
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OS CONFLITOS PODEM SER’

. A MATERIA-PRIMA PARA '

UM MUNDO MELHOR E

*~.ONDE TODOS PODEM DAR
\ O MELHOR DE s
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OBRIGADO POR

/ COMPARTILHAR

“._ TUA JORNADA
COMIGO!
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CONTATO PARA
PALESTRAS:

altierezdossantos.com

(16) 982 710 157
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