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MEDIACAO INTELIGENTE
Chego de gostar
tua lideranca com
Poao Nno Parquir\ho
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MEDIAR

Sempre sera sobre vocé, seu
equilibrio pessoal e habilidade em
articular pessoas diferentes em um
Pr'oje’ro comum.
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CONFLITOS

INTRAPESSOAL INTERPESSOAL
INTRAGRUPAL E INTERGRUPAL.
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TODOS TEMOS

Quais os teus?
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NOSSOS LIMITES

Muitas vezes desconhecidos, sdo
causa de muitos conlitos.
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Eliminar ideias |
engahosas sobre os
conHitos é a melhor |
Forma de lidar com |

eles.
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natural das
e ohnde estiver
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Na verdade, a metade
dos situagBes torna-se
contlito porque certas |
Préﬂcas
condutas e pensamentos |
do outro me impactom

Eu? Jamais!




' |
ConHito é
neaaﬁvo?

Contitos hdo sdo
naturamente ruins e nem
adlgo a ser evitado a todo
custo. Se bem cuidodos,

sdo oportunidades de
crescimento, inovagao e

Fortalecimento de

relacOes.




Praqueza ou
incompe+encia?

Fugir e evitar conflitos
nem sempre € algo {
inteligente. A capacidade |
de reconhecer, {
administrar e resolver [
agitagles de rorma |
construtiva € umg
habilidade valiosg




Ninauém guer uma

Se F?GO\;/E bomba-reldgio embaixo
sozihho- da coma: confitos néo

devem criar raizes. Na
maioria dos casos, a
falta de agdo pode levar |
a um agravomehto da ;
situagao.




I Conflitos como

Me dia(}éo é desentendimentos entre |
vizinhos, guestles
Fomiiares e atritos ha |
Comunidade nio sdo |
secundarios. A mediaGio |
pode dlcangar os mais |
simples e 0s mais
comp\exos.

paro Pouco?




Meaha@ao | Esperar u in+riauinha
toma +8YTIPO. evoluir para processos |
judiciais, agressles |
Fisicas ou explosbes sim f

é alao que toma tempo e |
sal muito caro.




Mediar é Mediar € Facilitar o didlog :
escolher guem entre os confitantes,
esta Certo ou  ajudando-os a encontrar

er'raclo? uma soluglo consensual. |

Mediar ndo é Julaar' quem
esta cert :
mas sim buscar um |
acordo gue sejo bom pa
ombos os lados. |




‘ A mediaCio é vista com

Mediar é récurso apenas para que
Para amiaog jél Poscsui bom relacionamen+

que o relacionomento estel
deéaag-l- |
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Medior ndo  Existe a crenca de que a

+em valiclaale media(;éo e u processo
Jur‘lchca informal sem validade
jur'l'clica o entanto, o

ocordo Firmado em meaha(;a
Pode ter validade juridico, |
desde que sepn homoloaaal
por um juiz.




Mediar A mediaGio pode levar a
resolve para resolu¢do do contlito, mas
nao garante que ele hdo volte,

a ocorrer no Futuro E |
imPor'JranJre que as Par‘+ecs
estejlom comprometidas emf
mahter o acordo e em |
buscar solugbes conjuntog
caso hovos contitos suris
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Mediar é a
melhor

Goluéo

soluglo para todos os casosf
Em adlgumas situagOes, outrac
Formas de resolucdo de /£
contitos podem ser
adeguadas. |




E fundomental desmistiFicar essas ideias
equivocadas sobre contlitos e mediagdo |
__para gue as pessoas possam uftllizar esses |
recursos de forma mais eticaz e construin
rela¢bes mais saudaveis e harmoniosas.







APAGAR. INCENDIOS

Como resolver os conflitos mais

ur'gen’res que destroem teu Pr'oje+o
de lideranca?
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Liderar guem
bate de frente
com voceé..
“Quem manda aqui
sou el a Faéncia

da lideranca
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. L'DERAR QUEM PROMOVE FOFOCA

Xl Quem espa\ha rumores, callhias e
ditamagdo é um perigo para si e para
os outros.

Tome uma atitude: Corte esse mal
pela raiz ho Pr'ivaalo e depois em

Pl]blico.
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2 LIDERAR QUEM NAO SE COMUNICA BEM

B Quem traz infFormacdes
incompletas gera mal-entendidos e

contitos.

Tome uma atitude: Seja mais
claralo) e oriente todos a terem
clareza.
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3. LIDERAR QUEM TEM DIFERENCAS DE OPINIAD

Xl Pensar diferente nio deve ser
motivo de sentimentos primitivos.

Deixe claro que pensar diferente é
positivo, mas que todos precisam
camihhar jun’ros.




4. L\DERAR DESCONFIADOS

B Liderar guem tem falta de
conkianta com os outros ou com vocé

Tome uma atitude: promova a
aproximagao e a reconciliagao o quanto
antes; seja sutil e siga um planejomento.




5. L\DERAR RESISTENTES

\

[X] Resistentes a mudanGa, hovas ideias,
+ecnoloaia<5 segurom os processos.
Tome uma atitude: aprenda primeiro,
ensine depois e cobre por Ulimo. Nao
deixe a corda solta e no sejo
intronsigente, mas deixe claro gue

G = 7; AO DOCErY = /) 2170




6. L\DERAR CONFLITUOSOS

Xl Quem tem contlitos de
personalidade, valores ou crengas
muito diferentes gera desgaere.

Deixe claro que todos sdo bem-
vindos. vocé nao esta dii para brincar

—d&pté;eacda.
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7. LIDERAR DESVALORIZADOS

Xl Quem ndo se sente reconhecido e
valorizado pode estar sendo desperdigado.
M Tome uma atitude: faca com gue as
pessoas sabom gue fazem parte e que
algo esta acontecendo nos projetos e
missOes. Faca reunioes curtas para tratar




3. LIDERAR ASSEDIADORES

B Liderar guem faz assédio mora,
humilhagao, comportamentos abusivos,
ofrontas, intimidacdo ou discriminagio

Deixe claro em alto e bom som que
vocé hdo cohcorda com isso. Coai-te




9. LIDERAR DISPUTADORES

Xl Liderar quem tem dispu+a<5 por
recursos, tempo ou orGamento:

Tome uma atitude: Em uma reunido
com os interessados, permita que
dividam igudmente entre si os bens

disponiveis.




lo. LIDERAR IRRESPONSAVEIS

Quem tem problemas de desempenho, ndo
cumpre as responsabilidades ou entrega
com baixa qudlidade, atrasa.

M Aja: vd removendo a pessoa das funcbes
e a leve ao estagio da formacio. Néo se
deve desliaar' ninguém da comunidade. E nem
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2. L\DERAR GENTE SEM coMPROMISSO

Xl Liderar gquem ndo tem
compromiseo

M Tome uma atitude: recoha as
responsabilidadee da pessoa.




2. L\DERAR GENTE BOA VIDA

Xl Liderar gquem nido quer
compromiseo

M Tome uma atitude: hdo a leve a
sério. Nao seja vocé a correr atras

dela.
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O QUE FAZER

QUANDO A VIDA TRAZ ESSAS
SURPRESAS?




Bane

w RECOHE A
O PROBLE



ESTABELECA

REGRAS CLARAS
(cédigo de conduta)
regras criom
cultura

F~
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Bane

INCENTIVE

A COMUNICACAO

aberta e transparente
dentitigue fotoca e
ajo rapidamente
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D sEIA EXEMPLO

C [ ] e hdo seja uma
lideranca sem atitude.
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Ter sempre
gratidio sincera e
bondode ho coracio



MEDIAR
CONFLITOS

om criatividade
e humor



- O
MediaGdo

P.1.%.C

De forma:

' Preventiva
Inteligente

2 emi\umor'ada
Curativa




A PREVENCAO

de conHitos é
uma hecessidade
ur'gen’re, com a
severa crise de
vocaCoes.




e osnadl .
MEDIACAC

de conflitos nem sempre precisa ser um
processo tenso e Formal. Ao adicionar um
toque de criatividade e humor, podemos
— transtormar situagdes desatiadoras em
oportunidades para construir pontes e
k fortalecer relacionamentos.




APRENDA UM CAMINHO
DIFERENTE

Usar criatividode e humor na mediacio de
— conklitos torna a comunicacio de temas

delicados muito mais fFacil.




QUEBRE O GELO

~ O humor dlivia a tensao e cria um ambiente
relaxado, faciitando a comunicacio.




CULTIVE A EMPATIA

Ao rir junJroc;, as pessoas se cohectam em

um hivel mais Proqcundo, Permiﬁndo uma
maior compreensdo das perspectivas de

k cada um.




ESTIMULE A COLABORACAO
A criatividode incentiva a busca por solugtes

inovadoras e mutuamente benéficas.




CRIE UMA MEMORIA

Torha o processo mais memovravel:
ExPeriéncias positivas e divertidas sdo mais
Faceis de lembrar aumentando a chance de

. resolu¢io duradoura
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APAGAR

INCENDIOS DE FORMA LEVE










LINGUAGEM POSITIVA

Em vez de focar nos problemas, entatize as
oportunidades e os beneficios de encontrar
uma solugio. E importante lembrar que
o humor deve ser usado com cuidado. Evite
piadas que possam ofender ou humilhar
alauém
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VOCE NAO E TERAPEUTA

A mediagio ndo € terapia. Se o contito
envolver guestOes complexas ou emociohais,
pode ser necessario buscar a ajuda de um
protissional. O mais importante € crior um

ombiente seguro e respeitoso para que
todos se sintam a vontade para expressar

suas opinides e sentimentos.
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DINAMICAS

PARA APAGAR O FOGO DO PARQUINH(
DA TUA EQUIPE



'DUAS VERDADES
E UMA MENTIRA'




o) Materiais: Nenhum.
) Como aPIicar'z

] PeGa para cada participante pensor em
trés "Latos" sobre si: dois verdadeiros e um
talso.

2. Em um circulo, cada pessoa
compartiha seus trés ‘Latos".

R




3. O grupo tento adivinhar gual € a mentiro,
fazendo perguntas e in+er'aainalo com o
Par'JriciPanJre.

4. ApOs as tentativas, o participante
revela a mentira e pode explicar por que a
“escolheu.

o Dicas: Incentive a criatividade nos
‘fatos' e a interagio entre os participantes.

L da dindmica



“ELOGIO EM
CORRENTE”




o Materiais: Nenhum.

) Como aPIicar'z

] Em circulo, cada pessoa elogja algo

“genuino na pessoa a sua direita.

2. |hcentive a sinceridade e a
especi«cicidade nos elogjos.
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3. O objeﬁvo é criar um ambiente positivo
e Lfortaecer a autoestima

o Dicas: Explique o imPor'Jréncia de elogiar

qudlidades e a¢les, ndo apenas a aparéncia
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“CAIXA DE
HSTORIAS”




o) Materiais: Uma caixa e PaPel para
escrever.

o) Como aplicarz

. Coada pessoa escreve anonimomente
uma hic5+(')ria/exPeriéncia (en@ragada,
incspiradora, etc.).
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2. Os bihetes sdo colocados ha caixa e
misturados.

3.  As histOrios sdo lidas em voz alta, sem
revelar o autor.

4. O grupo tento adivinhar guem escreveu
coda histbria

o Dicas: Incentive a participagio de todos
e crie um ambiente de respeito e

‘co\himerﬁ'o.



“A DINAMICA DA
FOFOCA”




o) Materiais: Nenhum.
) Como aplicar'z

I Uma pessoa & uma mensagem para
outrao, que a repassa para a segulr\Jre e
~assim por diante.

2. A mensagem € Passada oramente, sem
!ﬁue as pessoas possom ahotar.



3. Compar'e a mensagem or'iainal com a

versido Final mostrando como ela se
distorceu.

0 Dicas: Discuta como os rumores e
Folfocas Poalem geror mal-entendidos e
contitos.

R




‘A TORRE DA
DISCORDIA"




o  Materidis: Espaguete cru, rolo de Fita
adesiva, rolo de barbante e tesoura

o) Como aPIicar'-.

] Os grupos de até G pess00S devem
+rabalhar Jurﬂ'oc; para Planejar', cohstruir e
testar a torre moais alta no menor espago de

!Jrempo Poc;sl've\.



2. Com a troca de ideias entre os
membros do grupo surgem
desentendimentos e nervosismo.

3. Quahdo a torre cai ou outro grupo se
destacao, alguns sentimentos e emoGles sdo
exPoeros pois as mascaras sociais
temporariomente caem na dindmica.

o, Dicas: Converse com eles como se

sentem ao experimentar o Frustracéo,
iedade, expectativa e adlegria.




Gratidao




CONTINUEMOS

EM UNIDADE




Conheca nossas outras iniciativas:

AItierezDosSantos.com

Catequista em Missao
AltierezDosSantos.com
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NOVELAS BIBLICAS

Sabedoria da Biblia para os dias de hoje

e, \ CATEQUISTA
N L= =

Catequista em Missao

AltierezDosSantos.com AltierezDosSantos.com



Canal ALTIEREZ DOS SANTOQOS - youtube

Instagram
Catequista.em.misséao

Facebook
Catequista em Misséao

“Estou no meio de vos como

aquele que serve”
(Lc 22,27)




ALEGRIA E PAZ!

Continue navegando
comigo pelos temas da .
catequese do século

R a2,
Catequista em Misséo p—

AltierezDosSantos.com ) ——



ESTE CONTEUDO

NAO PODE SER
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